
Processus de plainte pour les clients 
et leurs familles
Guide sur la marche à suivre

Si la plainte concerne le directeur général, l’appel sera envoyé au conseil d’administration.

	 Téléphone : 905.841.3977	 Sans frais : 1.866.345.0183
	 Courriel : yorkregion@cmha-yr.on.ca	 Site Web : www.cmha-yr.on.ca

L’ACSM de York et South Simcoe s’engage à assurer l’accessibilité. 

Vous pouvez 
déposer une 
plainte à l’ACSM 
par téléphone ou 
par écrit.

La plainte peut 
être remise à 
tout membre du 
personnel de 
l’ACSM.

L’ACSM 
enquêtera sur 
la plainte avec 
vous. 

Cela sera fait 
dans les 5 jours 
ouvrables. 

Vous recevrez une réponse 
dans les 7 jours ouvrables.

Vous n’êtes pas satisfait?  
Si vous avez encore 
des questions ou des 
préoccupations, veuillez 
prendre contact avec le 
responsable du programme. 

Si vous avez encore 
des questions ou des 
préoccupations, prenez 
contact avec le directeur 
du programme.
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